
 

 
 
 
2009年企业培训大盘点  
揭示中国企业培训的管理实践 
 

前程无忧举办的2009年中国地区企业培训调研揭示

出不同行业、地域、规模和性质的公司当前的培训管

理实践。调研覆盖全国各省、直辖市与自治区，数据

来自于众多行业的2000多位公司高管、一线经理人和

人力资源及培训经理。 

 

概述 
2009年对大多企业而言，都是充满艰难和挑战的一

年。很多企业面临人员、成本的大幅缩减。因此，如

何运用有限的资源实现年度培训目标，成为了很多培

训管理者的使命。 

本次调研从培训管理的多个视角出发，展现出全中国

企业培训的整幅立体画面，帮助中国培训领域的管理

人更准确地掌握当前形势，并使2010年的发展方向更

加清晰。调研结果反映出企业培训管理多个方面的实

践表现，包括培训计划、培训目标、决策与预算和培

训课程的选择、培训效果评估，等等。 

此次调研所得数据将与2008年的样本进行对比，从而

展现2009年培训管理发展的新变化。 
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调研结果 

企业是否制定培训计划？ 

这个问题是单选题，数据

显示每年在固定时期做年度

培训计划的企业比上一年度

增加10多个百分点（2008年
为58%，2009年为69%），而

另外两个选项则分别下滑5和
7个百分点（并非年年都制定

培训计划的公司在2008年为

29%，2009年为24%；从未制

定过年度培训计划的公司在

2008 年为 13% ， 2009 年为

6%）。从公司性质上进一步

细分看，外资、合资和上市公

司拥有稳定培训计划的比例

仍旧高于民营、私营和外企代

表处，但是整体均显出上升的

趋势。 

此项调研结果表明，虽然

外部经济环境屡出不利状况，

但是越来越多的企业认识到

培训对长期发展的重要意义，

而企业培训所获得的重视程

度也比去年上升不少。 

 

企业培训的决策流程是怎样设定的？ 

这项讨论的是企业培训

决策采用“中央集权”还是“各

地分权”的问题。数据显示出，

较2008年而言，2009年的培

训决策权的“中央集权”程度

更高了（从2008年的54%上升

为2009年57%）。这一结果也

反映出外部特殊情况下企业

对成本和决策的严谨程度增

强了。 
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企业培训目标是什么？ 

这个问题往往都是多选

题，而数据结果难已观察到企

业对不同培训目标的轻重衡

量，因为这四项选择都是企业

培训的目标之一。 

本次调研特意设置成单

选题，目的是希望培训管理者

能从中选出他们认为最重要

的一项企业培训目标。调查结

果与上一年度的数据基本一

致，仍旧是以“提高员工岗位

胜任力和绩效表现”为最重要

的培训目标，占总比79%，并

比上一年度高出2个百分点。 

 

企业培训预算有多少？ 

企业培训预算根据不同

企业性质、所处行业和组织发

展阶段，都会呈现完全不同的

情况。本次调研按员工的平均

年收入百分比作为参照对象，

衡量企业培训预算的比例。 

此项调查结果较2008年
有少许差异之处，主要体现在

陪投入占员工平均年收入

1-5%这个区间，2009年较上

一年度增长了7个百分点，同

时，仅占年收入1%以下的减

少了5个百分点。这一数据显

示，企业对培训的重视程度日

益提高，且对员工而言，培训

的价值也在逐步上升中。 
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企业培训的内容有哪些？ 

关于培训内容的调研是

多选题，从数据观察，中基层

主管经理领导力培训、新进员

工职业技能与职业素养培训

和一线销售人员职业技能培

训依旧名列前三位，分别有

65%、57%和39%的培训管理

者选择这三项培训内容。然而

在前三位的排名中，中基层主

管经理领导力培训已经超越

新进员工职业技能与职业素

养培训，成为2009年度最重要

的企业培训内容。这也从一个

侧面体现出在外部环境影响

下，各企业面临的人员缩减及

控制的挑战。 

这个问题的调查结果揭

示了对中基层管理人员领导

力培训的强烈需求，无论外部

环境如何变化，作为企业的中

枢主干，中基层管理人员的核

心素质已经成为整体企业成

败的关键所在，因此企业投入

巨大的精力和资源在这部分

是毫无质疑的。 

另外三项在2009年有明

显增长趋势的培训内容分别

为团队建设（增长4%）、企

业文化与价值观（增长2%）

以及最高管理层的领导力培

训（增长2%）。这也体现出

企业在养精蓄锐期间所须实

施的主要策略。 
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企业培训的效果如何？ 

数据显示，达到预期培训

效果的比例略微高于上一年

度的表现（2008年57%，2009
年60%），但依旧有23%的企

业表明培训未达到预期效果。 

后续关于为达到培训预

期效果的原因调查结果显示，

课程质量和内容的问题已经

一定程度上有所减轻（课程质

量从 2008 年的 36% 下降为

2009年的30%，培训内容过于

繁杂从2008年的28%减少到

2009年22%）。但是，突出问

题是员工未能主动积极地将

培训所学运用到工作中，以及

组织内缺乏系统的培训效果

跟进机制，这2个因素的严重

性分别提高了15和19个百分

点（前者从58%提高到73%，

后者从57%提高到74%）。 
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展望2010年企业培训发展 

2009年初，由于全球范围

的经济形势影响，迫使许多企

业不得不以成本控制为重点，

因此2009年的整年培训预算

和支出无疑较前一年度有一

定下滑。然而今天，当经济危

机的打击过去的时候，很多企

业都决定在培训方面将大幅

增加投入，表明2010年培训预

算将有增长的企业超过半成

以上（小幅增长的有44%，大

幅增长的有9%，分别较上一

年度高出17和5个百分点），

而仅有11%的企业由于种种

原因而计划在2010年继续缩

减培训预算，这一数据较上一

年度的调查结果足足下滑了

21个百分点。 

 

调研参与者 

参与本次调研的人有哪些？ 

参与本次调研的企业总

共有2000多家，按照公司性质

分，民营/私营公司占43%，外

资与合资企业占42%，国有企

业占10%，其他性质的企业占

5%。本次调研覆盖多个行业，

详见细分图。 

金融
4%

贸易/进出口
5%

批发 /零售
5%

快速消费品
6%

家具 /家电 /玩具 /工艺

品/办公设备
4%

机械重工
6%

汽车/零部件
5%

制药 /生物工程
7%

广告 /公关/媒体 /印刷
5%

房地产 /物业
7%

电子仪表
6%

通信 /电信
4%

建筑/装潢
4%

专业服务
3%

教育培训
2%

计算机 /互联网
6%

酒店/旅游 /
餐饮 /娱乐

5%

运输物流
2%

石油/化工 /能源
3%

服装纺织皮革
4%

政府 /非盈利机构
5%

其他行业
4%
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增强中基层管理人员的领导力培训 
 

调研显示，企业对中基层管理人员领导力培训拥有强烈需求，有65%
的企业表明中基层主管经理的领导力培训是重中之重。确实，无论外

部环境如何变化，作为企业的中枢主干，中基层管理人员的核心素质

已经成为整体企业成败的关键所在。本次调研结果报告特别罗列一系

列管理文章，用以辅导和加强这部分管理者的领导能力。 

管理文章辅导阅读： 

 领导者必须关注的员工的8项需求 
http://arts.51job.com/arts/43/369484.html 

 如何充分激发员工的潜能
http://arts.51job.com/arts/43/369482.html 

 与员工分享您的领导力观念 
http://arts.51job.com/arts/43/369534.html 

 与员工进行有挑战性的对话——避开？直面？
http://arts.51job.com/arts/43/369540.html 

 承认现实，确立目标，管理员工能量
http://arts.51job.com/arts/43/369546.html 

 绩效管理——帮员工取得工作胜利
http://arts.51job.com/arts/43/369549.html 

 指导，从而提高绩效 
http://arts.51job.com/arts/43/369552.html 

 不要吝啬奖赏与赞扬 
http://arts.51job.com/arts/43/371591.html 

管理书籍辅导阅读： 

《与其挑剔我，不如帮我得A》（肯·布兰佳、盖瑞·瑞基著） 

经过这许多年，管理理论层出不穷，但绩效评估依然没能得到员工的

心。冷冰冰的考核疏远了同事们的关系，也没能为员工改进绩效提供

帮助。世界著名管理大师肯• 布兰佳博士向绩效考核这个“没用的制

度”发起了攻击。布兰佳是世界级管理大师，其思想极具前瞻性，在

管理学之父德鲁克那句响当当的名言“管理是一门科学”还没喊出来

之时，布兰佳就提出了令人瞩目的“情境领导”概念。在这本书里，

布兰佳提出了“与其挑剔我，不如帮我得A”的绩效理念，让绩效考

核不再是员工的鬼门关，不再是主管的纸上谈兵。 
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无忧培训-值得您信赖的培训合作伙伴 
 

全球智慧 专业服务 

“无忧培训”作为目前国内规模最大的专业培训机构之一，与世界一

流的培训机构建立中国地区的独家合作伙伴关系，引进国际顶级品牌

课程，同时结合本地化专业服务，为包括惠普、拜耳、华为、飞利浦

在内的近万家国内及跨国企业提供优质的培训课程和服务，致力于成

为客户最信赖的培训合作伙伴。 

 世界品质的课程来自5家全球合作伙伴 

 累积超过9年成功经验 

 全国10个城市建有专业顾问和服务团队 

 拥有100多位专业培训顾问 

 每年提供4000余天的培训课程 

 为上万家领先企业的管理人员提供培训服务 

 为每位客户配备1名专属培训顾问 

 

联络我们 

北京 010-58273388 转6123 
上海 021-61601888 转8666 

   广州 020-38190200 转 518 
深圳 0755-83782722 
南京 025-86558812 转338 
杭州 0571-85808808 转858 
武汉 027-85510128 转212 
西安 029-88416622 转888 
成都 028-86616978 转319 
重庆 023-89067911 
http://training.51job.com  

 

 

 


